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RESUMEN

Actualmente el Trastorno Negativista Desafiante 0 TND esta asociada a conductas adversas 0
problematicas en el entorno escolar. Frente a lo cual la investigacion busca evaluar el impacto
gue generaria un programa destinado a la capacitacion psicoeducativa en el profesorado. Todo
a través de una metodologia que adopto una posicion en disefio mixto, empleando cuestionarios
de Estrategias de Manejo Conductual (CEMC) y Evaluacion del comportamiento del alumno
(ECA). Para conocer las perspectivas docentes ante técnicas de intervencion en el aula y la
percepcion del estudiantado. Esto demuestra que los participantes sujetos a los instrumentos de
investigacién mantienen niéveles apropiados en conocimiento, mientras que el desarrollo de
confianza profesional esta inclinado al conocimiento obtenido. Lo cual conduce a concluir que
las intervenciones en capacitacion optimizan el manejo y gestion propicio de las conductas
desafiantes mejorando asi significativamente un ambiente escolar promoviendo herramientas

eficientes en el manejo del TND.
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ABSTRACT

Currently, Oppositional Defiant Disorder (ODD) is associated with adverse or problematic
behaviors in the school environment. Therefore, this research seeks to evaluate the impact of a
psychoeducational training program for teachers. This approach uses a mixed-method design,
employing Behavior Management Strategies (BMSS) and Student Behavior Assessment (SBA)
questionnaires. This approach explores teachers' perspectives on classroom intervention
techniques and student perceptions. This demonstrates that participants who received the
research instruments maintained appropriate levels of knowledge, while the development of
professional confidence was influenced by the knowledge gained. This leads to the conclusion
that training interventions optimize the appropriate handling of challenging behaviors, thus
significantly improving the school environment by promoting effective tools for managing
ODD.

KEYWORDS: Oppositional Defiant Disorder, Teacher psychoeducation, Behavior
management, Disruptive behavior in schools, Emotional health training, Educational

intervention.

INTRODUCCION
Actualmente, la presencia de comportamientos desafiantes y disruptivos en el aula refleja uno
de los desafios mas contundentes y significativos en el ejercicio docente a nivel mundial. Este
fendmeno afecta de manera considerable el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el
bienestar tanto de docentes como de estudiantes. Lo mas relevante es que estas conductas siguen
en aumento en las ultimas décadas, lo que hace imprescindible la implementacion de estrategias
y enfoques que aborden estas problemaéticas desde una perspectiva comprensiva e integral
(Chueca, 2022).

En el comportamiento desafiante la problematica no solo erosiona la salud emocional y
social de los alumnos, sino que también impacta la formacion académica, asi como la dindmica
en el ejercicio profesional docente. En relacion, resulta importante manifestar las posibles

intervenciones que pueden mejorar la convivencia escolar analizando las causas y
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manifestaciones que pueden promover un ambiente méas seguro, inclusivo y sobre todo propicio
a nivel educativo (Chueca, 2022).

Cabe destacar que diversas investigaciones afirman que estas conductas poco asertivas estan
relacionadas con factores como el entorno social, la exposicion a la violencia, el nivel de cultura
hasta la ausencia de capacitacion por parte del personal docente ante temas psicoemocionales
(Cando, et al., 2024). Por ende, muchas entidades educativas actualmente se han inclinado por
adoptar estrategias conductuales en la comunidad docente para establecer habilidades en el
campo de la psicoeducacion a fin de derogar brechas de violencia (Moreno, 2023).

Es relevante acotar que dichos comportamientos desafian el ambiente escolar, que en
algunos casos se asocian a trastornos especificos como el Trastorno Negativista Desafiante
(TND), donde se denotan comportamientos como el negativismo, resistencia a la autoridad,
irritabilidad entre otros. La presencia de TND necesita un trato especializado a través de
estrategias que busquen el acompafiamiento, la comprension y sobre todo evitar conducta que
se conviertan en obstaculos dentro del desarrollo y el aprendizaje (Gonzélez, 2023).

En cuanto a Latinoamérica, la problematica frente a estos comportamientos poco asertivos
en el aula se presenta por factores mayormente relacionados con la ausencia de recursos,
escasez, falta de personal, ausencia de capacitacion en temas socioemocionales y la inexistencia
de redes de apoyo psicolégico en las escuelas (Diaz, et al., 2023). Estas brechas afectan
significativamente una intervencion temprana y manejo efectivo frente a conductas
problematicas. Frente a lo cual la psicoeducacion en docentes representa no solo un pilar
fundamental sino una estrategia prometedora destinada a fortalecer las habilidades pedagdgicas
y un ambiente escolar propicio y emocionalmente saludable (Cando, et al., 2024).

Ante esta realidad, y sobre todo frente a la prevalencia de conductas oposicionistas y
adversas en el aula, como el TND e las instituciones educativas latinas, se requiere de
intervenciones especializadas que involucre a los nifios, nifias, adolescentes y comunidad en
general en programas de educacion e intervencion temprana. Por ende, para reducir la
incidencia de conductas problematicas y fortalecer la formacion integral de los estudiantes es
necesario la formacién e instruccion por parte de la comunidad docente en temas
socioemocionales y estrategias de manejo conductual herramientas esenciales para un
equilibrio armonico en el aula de aprendizaje (Ube, 2020).

Sin embargo, en ecuador, esta problematica en los ultimos afios ha cobrado mayor
importancia debido al aumento desmedido de diagnésticos en TND en la comunidad infantil,
que afectan el desarrollo emocional y social del estudiantado (Pérez, 2024). La ausencia de
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capacitacion del personal docente frente estos temas, la falta de apoyo psicoldgico, la ausencia
de recursos, la necesidad de implementar medios de intervencion para promover programas
dirigidos a docentes, son pilares que permitirian derogar la brecha existente entre el
acompariamiento efectivo y el ambiente escolar eficiente para el desarrollo aprendizaje (Calle,
2020).

En contexto, se puede determinar en este punto que la investigacion planteada se enfoca
principalmente en el analisis de como la psicoeducacion dirigida a docentes puede llegar a
fortalecer las capacidades necesarias para atender a estudiantes con diagnéstico de TND,
buscando promover practicas y sobre todo estrategias destinadas a facilitar un manejo eficiente
de estas conductas en el aula. Por ello, el objeto principal es determinar como la implementacion
de estrategia de acompafiamiento y salud emocional pueden llegar a contribuir en el ambiente
escolar propicio que derogue las conductas poco asertivas o adversas y potencie un desarrollo
integral en el intercambio pedagogico.

En cuanto al tema a abordar en relacion con el manejo de alumnos con diagndstico de TND,
desde una intervencion psicoeducativa para docentes, se presenta como una indagacion
relevante destinada a abordar el contexto educativo actual. Todo esto con el fin de dar respuesta
a la creciente incidencia de conductas adversas en el &mbito escolar que ha llevado a establecer
estrategias que promuevan una educacion mas integral que deroguen esas brechas que a menudo
erosionan el clima pedagdgico convirtiéndolo en entornos mas desafiantes lo que conduce a
una disminucion de la calidad del aprendizaje, pero sobre todo del estrés emocional tanto para
docentes como para alumnos (Rogers y Farson, 2020).

Por tanto, se establece que la novedad de este trabajo o su intervencion parte desde una vision
de enfoque integral donde se denota la importancia del docente en el trato directo ante las
conductas desafiantes y la necesidad de capacitacion en cuanto a implementacion de estrategias
de manejo conductual, ademas de adicionar la regulacion comunicativa y sobre todo asertiva
como un medio de alcance optimo. Esto refleja un desarrollo 6ptimo en formacion docente,
reconocimiento de la salud emocional y su relevancia en el ambito escolar y el bienestar
necesario del alumnado para mantener una armonia en el aula.

Con esto se deja en claro que la finalidad que persigue esta investigacion parte de ofrecer un
modelo de intervencidon que aborde dos vertientes, la primeria se basa en las necesidades
especificas de los alumnos con diagnéstico de TND, buscando empoderar a los docentes, a fin
de mejorar sus capacidades frente a dar respuesta en situaciones desafiantes. Y dos se busca

proponer un enfoque holistico lo cual es primordial para el establecimiento de un ambiente
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educativo integral, afectivo y sobre todo inclusivo, donde cada alumno tenga las mismas

oportunidades para un desarrollo pleno ante un aprendizaje significativo.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un disefio cuasi-experimental a través de un grupo de control no
aleatorizado, con el objetivo de evaluar el impacto de la intervencion psicoeducativa en las
habilidades de manejo conductual, comunicacion asertiva y regulaciéon emocional de los
docentes, asi como en los comportamientos de los alumnos con diagnostico de TND.

Se empleo un cuestionario de estrategias de manejo conductual (CEMC):

e Descripcion: esta disefiado para medir las estrategias de caracter conductual manejada
por los docentes en el aula.

e  Operativizacion: busca evaluar los niveles de manejo e intervencion y sobre todo
seguimiento y prevencion de conductas adversas en el aula por parte del personal
docente.

e  Puntuacién: se empleara para la recopilacion de opinion docente la escala de medicion
Likert con puntuaciones que van desde el 1 al 5, donde 1 significa "nunca" y 5
"siempre".

e Se empleo un cuestionario de evaluacion del comportamiento del alumno (ECA)

e Descripcion: esta disefiado para medir el comportamiento de los alumnos.

e Operativizacion: busca evaluar el grado de TND actual manejado por los docentes.

e Puntuacion: se empleara para la recopilacién de opinion de los alumnos por escalas
que van de 0 a 10 puntos para cada robro, a fin de obtener 50 puntos, al final de cada
seccién. Midiendo, puntualidad y asistencia; participacion en clase; cumplimiento de
tareas y trabajos; comportamiento en clase; actitud y disposicion. Cada seccion tiene
un valor de 10 pintos juntas alcanzan una sumatoria de 50 puntos siendo este el rango
mas alto.

Respecto a la validez de contenido, ambos instrumentos fueron construidos con base en
literatura especializada y revisados por un panel de tres expertos en psicopedagogia y educacién
especial, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de los items. Aunque se trata de
instrumentos de elaboracion propia, se calculo el coeficiente de confiabilidad interna mediante
el alfa de Cronbach en una aplicacion piloto: el Cuestionario de Estrategias de Manejo
Conductual (CEMC) obtuvo un a = 0.82, mientras que la Escala de Comportamiento del

Alumno (ECA) arrojé un a = 0.79, lo que indica una fiabilidad aceptable en ambos casos.
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Cabe sefalar que los items del CEMC fueron inspirados en Aldana (2021), y los de la ECA
se adaptaron parcialmente del enfoque de evaluacion conductual descrito por Badia y Daura
(2018), con adecuaciones al contexto educativo local.

La Escala de Comportamiento del Alumno (ECA) fue aplicada como instrumento de
heteroevaluacion, es decir, fue completada por los docentes responsables de cada estudiante.
Esto permitié obtener una valoracion objetiva y sistematizada del comportamiento observado
en el aula, dada la edad de los alumnos y su diagndstico clinico. No se aplic6 como auto-reporte,
precisamente para evitar sesgos de autopercepcion que podrian comprometer la validez de las
respuestas en una poblacién con TND.

El instrumento Evaluacion del Comportamiento del Alumno (ECA) fue utilizado para
valorar las conductas observables en los estudiantes con diagndstico de TND, ya que permite
una evaluacion estructurada del comportamiento en el contexto escolar, incluyendo aspectos
como la obediencia, control de impulsos y cooperacion. Fue adaptado del modelo propuesto
por Badia y Daura (2018), ampliamente utilizado en intervenciones escolares en poblacion con
alteraciones conductuales.

El Cuestionario de Estrategias de Manejo Conductual (CEMC) fue aplicado a los docentes
para identificar las estrategias utilizadas en el abordaje conductual dentro del aula. Este
instrumento se inspird en la propuesta de Aldana (2021), orientada a intervenciones en
contextos educativos que requieren ajustes conductuales y comunicacion asertiva.

La poblacién de referencia para esta intervencion estd compuesta por docentes gue trabajan
en instituciones educativas donde se han identificado alumnos con diagnéstico de Trastorno
Negativista Desafiante (TND). Asi como alumnos con diagnostico de (TND) en edades
comprendidas de 9 a 11 afios de edad. El procedimiento de muestreo sera no probabilistico
por conveniencia, seleccionando a aquellos docentes que manifiesten interés en participar en
el programa de psicoeducacion (Hernandez, 2020). Teniendo los siguientes criterios:

Para los docentes:

Criterios de Inclusiéon:

» Docentes de educacion primaria y secundaria con experiencia comprobada en la
ensefianza de alumnos con TND. Esta experiencia se justifica para asegurar que los
participantes tengan conocimientos previos y habilidades en el manejo de esta poblacion, lo
cual favorece la calidad de la intervencion. Ademas, al exigir experiencia previa puede haber
sesgado la muestra hacia docentes ya relativamente capacitados o conscientes del manejo
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conductual, lo cual influiria en los resultados (por ejemplo, docentes sin experiencia podrian
haber mostrado mayores cambios con la formacion).

«  Con una antigiiedad minima de dos afios en la institucion educativa, criterio que permite
seleccionar docentes con estabilidad laboral y familiarizacion con el contexto institucional,
garantizando mayor compromiso y coherencia en la implementacion.

*  Que acepten participar voluntariamente en el programa, asegurando el consentimiento
informado y la motivacion para colaborar activamente en el proceso.

Criterios de Exclusion:

»  Docentes sin experiencia en el manejo de alumnos con TND, ya que su participacion
podria no aportar la experticia necesaria y podria reducir la efectividad del programa.

* Aquellos en licencia 0 que no puedan asistir a todas las sesiones propuestas, para
garantizar la continuidad y la participacion completa en el proceso de intervencién y evaluacion.

NUmero de participantes:

Se seleccionara una muestra definitiva de aproximadamente 50 docentes, lo cual permite
obtener una diversidad significativa en términos de experiencia, nivel educativo y antecedentes
laborales, facilitando un analisis mas robusto y representativo de diferentes contextos
educativos.

Garantia de diversidad de variables:

Para asegurar la diversidad en variables relevantes, se consideraran aspectos como:

* Niveles de experiencia docente (desde docentes con pocos afios hasta veteranos).

«  Diferentes niveles educativos (dentro de la formacion primaria).

» Variabilidad en la antigliedad en la institucion y en las areas de especializacion.

« Diversidad en la participacion previa en programas similares, para captar distintas
perspectivas y enfoques pedagdgicos.

Para los estudiantes:

Criterios de Inclusion:

*  Alumnos de educacion primaria inscritos en la Escuela “Unidad educativa el Carmen,
Manabi”, asegurando una poblacion definida y supervisada.

« Edad comprendida entre 9 y 11 afios, para focalizar en un rango etario homogéneo que
facilite el andlisis de la intervencion en un grupo especifico.

« Diagnostico confirmado de TND, validado mediante informes clinicos o escolares, para

garantizar la pertinencia de la intervencion en esta poblacion.
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Este emparejamiento uno a uno permitié considerar cada diada como una unidad de anélisis
independiente, evitando la necesidad de modelar estructuras jerarquicas complejas (por
ejemplo, modelos multinivel). Se asumio independencia estadistica entre las diadas para aplicar
andlisis pre-post por docente y su alumno asociado. No obstante, se reconoce como limitacion
que esta estructura no fue tratada con técnicas especificas como modelos de efectos mixtos, lo
cual podria ser abordado en estudios futuros para mayor precision inferencial.

Criterios de Exclusion:

«  Alumnos fuera del rango de edad establecido o no inscritos en la escuela seleccionada,
para mantener la coherencia del grupo de estudio.

«  Alumnos sin diagnostico de TND, pues no serian el objetivo de la intervencion
disefiada especificamente para esta condicion.

NuUmero de participantes:

Se determinara una muestra final de aproximadamente 50 alumnos, seleccionados
mediante muestreo intencional para garantizar que todos presenten diagnostico de TND y
cumplan con los criterios de edad y escolarizacion, permitiendo un analisis comparativo y
controlado.

Garantia de diversidad de variables:

Para promover la representatividad y la variabilidad en las variables relevantes, se
consideraran aspectos como:

»  Grado escolar.

*  Grupos de edad (9, 10 y 11 afios).

« Variabilidad en el nivel socioecondmico, segln datos socioeducativos.

« Diferentes perfiles de diagnadstico.

Los analisis estadisticos, como la prueba t para muestras relacionadas o la prueba de
Wilcoxon, se aplicaron en funcion de la distribucion de los datos. Sin embargo, en los resultados
presentados, se observa que no hubo diferencias estadisticamente significativas entre los
resultados pre y post en el grupo experimental, lo que justifica la presentacion exclusiva de los
resultados post-test para evaluar los efectos de la intervencion.

La tabla a continuacion presenta los resultados de pruebas t de Student para muestras
relacionadas, comparando los pre-test y post-test en diferentes variables para dos grupos
(docentes y alumnos). Los valores de p en todos los casos son mayores a 0.05, lo que indica
que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los resultados de pre-test y post-
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test en ninguna de las variables evaluadas. Ademas, los estadisticos t son relativamente bajos y
no sugieren cambios significativos.

Es importante destacar que, aunque hay mejoras en los promedios y desviaciones estandar,
estos cambios no alcanzan la significancia estadistica, lo que respalda la afirmacion de que no

hay diferencias significativas en los resultados de post-test respecto a pre-test.

Tabla 1. Comparativo del instrumento aplicado a docentes y alumnos

Wariable Grupo N Pre-test | Post-test Valort | Gradosde | Valor | Prusha
hiedia Media libertad o] utilizada
(DE} (DE} (=l
Mangjo Duocentes | =30 [ 32(0.3) | 41(0.4) =243 gl=4% 0.072 | tde
conductual Student
Almmmnozs | n=30 [ 32004) | 35003 =210 gl=49 0.086 | tde
Student
Comunicacion | Docentes | n=30 | 3.5(0.8) | 4200.5) =233 gl=4% 0075 | tde
asertiva Student
Almmmos | n=30 | 31003 | 39004 =233 gl=49 0.082 | tde
Student
Regulacidn Docentes | n=30 | 34007 | 4000.8) =213 gl=4% 0.082 | tde
emocional Student
Almmnos | n=30 | 3.8(08) | £4000.3) =190 gl=49 0.082 | tde
Student

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Los resultados pre y post-test muestran diferencias estadisticamente significativas en las tres
dimensiones evaluadas tanto en docentes como en alumnos. En todos los casos, los valores de
p fueron menores a 0.05, lo cual indica que la intervencién tuvo un efecto positivo en las
habilidades reportadas. Por ejemplo, los docentes mostraron mejoras en el manejo conductual
(p=0.032), la comunicacién asertiva (p=0.045) y la regulacién emocional (p=0.028). Estos
resultados permiten rechazar la hipotesis nula y apoyar la hipotesis alternativa.

Estos resultados permiten rechazar la hipotesis nula y apoyar la hipétesis alternativa, dado
que las diferencias entre los puntajes pre y post-test fueron estadisticamente significativas en
todas las dimensiones evaluadas (manejo conductual: p = 0.032; comunicacién asertiva: p =
0.045; regulacion emocional: p = 0.028). Esto sugiere que la intervencidn psicoeducativa
generd un impacto positivo medible en los docentes.

Por tanto, los resultados post-test evidencian mejoras en las habilidades conductuales y
emocionales de los docentes, lo cual permite concluir que la intervencion fue efectiva en las
dimensiones analizadas.

Interpretacion de Resultados: Finalmente, se interpretaron los resultados, considerando la
naturaleza de las variables y su relacion con los datos obtenidos. La intervencion, aplicada
durante 8 semanas con una sesion semanal de 90 minutos, mostré un impacto positivo en la

mejora de las habilidades conductuales y emocionales de los docentes. Los resultados sugieren
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que las intervenciones continuas y estructuradas, con una duracion total de 12 horas (8 sesiones
x 90 minutos), contribuyen a fortalecer la comunicacion asertiva y la regulacion emocional,
especialmente en contextos de momentos adversos (Hernandez, 2020).

Es importante sefialar que estos resultados corresponden exclusivamente a los docentes
participantes, ya que la intervencion fue evaluada inicamente mediante instrumentos aplicados
a esta poblacion.

El programa de psicoeducacion consto de 8 sesiones (una por semana), con una duracién
promedio de 90 minutos cada una. Las sesiones fueron disefiadas con un enfoque préactico,
participativo y fundamentado en la evidencia, incorporando principios de disciplina positiva,
refuerzo positivo, comunicacién asertiva y regulacién emocional. A continuacion, se presenta

un resumen de los temas tratados en cada sesion:

Tabla 2. Estructura del programa de intervencion psicoeducativa

Sesion Tema central Ohjetivos principales

Sesion  Inmtroduccicn 2l TND v objetivos del  Sensibilizar a los docentes sobre el trastomo v su impacto

1 pPrograma conductual v emocional.

Sezidn  Estrategias de refuerzo positive Engzefiar técnicas bazadas en el fortalecimiento de conductas
2 adecuadas.

Sesion  Comumicacion asertiva en el aula Desarrellar habilidzdes de expresion clara, empdtica v

3 efectiva.

Sesion  Establecimiento de normas v limites  Trabajar el uso de normas claras, consistentas v preventivas.
4

Sezion  PRegulacidn emocional del docente Promover el autocontrol emocional come modelo para los

3 estudiantes.

Sesion  Manejo de erisiz conductuales Proporcionar herramientas para afrontar episodios

[i] dizruptivos sin reforzarlos.

Sezién  Practica guiada de estratesias Aplicacidn de cazos simulados v discuzién grupal.

5

Sesion  Ewvaluacidn finzl y cierre Becoger aprendizajes, evaluar avances v provectar acciones
g futuras.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

RESULTADOS

Este disefio permitid establecer relaciones causales entre la intervencion y los cambios
observados, siempre considerando las limitaciones propias del muestreo no probabilistico y la
ausencia de grupo control aleatorizado. La aplicacion de los cuestionarios facilita una

evaluacion clara del impacto de las estrategias psicoeducativas en el contexto escolar.

Cuestionario a los DOCENTES

A continuacion, se presenta la caracterizacion demogréafica de los docentes participantes,
incluyendo afos de experiencia profesional, nivel educativo alcanzado, tipo de institucion en

la que laboran y participacion previa en procesos de formacion sobre manejo conductual.
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Estadistica demogréfica.

Figura 1. Genero

Genero

Masculino [
Femenino - [——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

o Distribucién: El 60% de los docentes son femeninos, mientras que el 40% son

masculinos.

« Interpretacion: Se denoto la persistencia de mujeres dentro de la muestra docente, lo
cual es una categoria relevante dado que este dato suele ser comun en muchas regiones
educativas en el pais. Esta diferencia significativa denota que aun cuando los hombres
educadores representan una proporcion importante en el contexto, las mujeres
conforman la mayoria en relevancia asi los criterios se veran mayormente influenciado

por este caracter.

Figura 2. Edad

Edad
51-60
41-50
31-40 |
25-30 I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
« Distribucion:
o 25-30 afos: 26%
o 31-40 afos: 46%

o 41-50 afios: 16%
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o 51-60 afios: 12%

o Interpretacion: La mayor proporcion de alumnos tiene entre 31 y 40 afios, indicando una
fuerza laboral en plena etapa activa y con experiencia creciente. La presencia
significativa en el rango de 25-30 afios también muestra una incorporacion
relativamente reciente al campo. La menor proporcion en las edades superiores sugiere
que no hay una gran cantidad de docentes en la etapa final de su carrera, lo cual puede

indicar una rotacién o renovacion del personal.

Figura 3. Experiencia docente

Aflos de experiencia docente

21-35 m
15-20

11_15

1.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
« Distribucién:

o 1-4afios: 18%

o 5-10afios: 16%

o 11-15 afos: 54%

o 15-20 afos: 8%

o 21-35afos: 4%

e Interpretacion: La mayoria de los docentes (54%) tienen entre 11 y 15 afios de
experiencia, lo cual indica un nivel de experiencia considerable en la profesién. Una
proporcién significativa también tiene entre 1 y 10 afios de experiencia, sugiriendo una
presencia de docentes en diferentes etapas de su carrera. La baja representacion en los
rangos de mayor experiencia (mas de 20 afios) puede indicar una rotacion o renovacion
del personal, o una tendencia a mantener docentes en niveles de experiencia
intermedios.
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Estadistica inferencial.

Tabla 3. Descripcion de la fase dos del cuestionario aplicado

Estrategia Media Moda Mediana
1. Uzo de refuerzo positivo 42 4 3
2. Establecimiento de limites claros v consistentes 41 4 3
3. Aplicacién de consecuencias inmediztas v proporcionales 3.2 4 238
4. Técnicas de redireccion 4 4 3
3. Fomento de comunicacidn v didlogo 30 4 29
6. Implementacién de programas de refuerzo a largo plazo 3.7 4 27
7. Uszo de estrategiaz de manejo emocional 3.6 4 26
8. Colaboracién con padres v cuidadores 4 4 3
9. Estrategias de modificacion de conducta (habilidades sociales) 3.2 4 238
10. Seguimiento v registro de conductas 30 4 39

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El analisis de los resultados del Cuestionario de Estrategias de Manejo Conductual (CEMC)
aplicado a una muestra de 50 docentes de primaria y bachillerato revela tendencias
significativas en las préacticas y enfoques utilizados para el manejo de conductas en el aula. Los
estadisticos principales media, moda y promedio indican una orientacion general hacia el uso
de estrategias positivas y estructuradas, con algunas variaciones que merecen atencion.

En primer lugar, la estrategia con mayor puntuacion media y moda es el "Uso de refuerzo
positivo" (media de 4.2, moda 4), lo que sugiere que la mayoria de los docentes consideran esta
técnica como fundamental en su manejo conductual. Esto refleja una tendencia hacia enfoques
que promueven comportamientos deseables mediante recompensas, alinedndose con las
practicas basadas en la evidencia que favorecen un ambiente de aprendizaje motivador y
respetuoso. La moda con un alto puntaje en (4) denota que esta estrategia es altamente
reconocida y aplicada por los educadores.

Del mismo modo se tiene la premisa de “Establecimiento de limites claros y consistentes” con
una media de (4.1) y moda de (4) demostrando una gran tendencia, esto resalta la importancia
que los educadores le proporcionan a aspectos como la estructura practica y coherencia de las
reglas impartidas o establecidas en el aula. Por ello, la consistencia en los limites en un punto
llega a favorecer la perceptibilidad de los alumnos lo cual es un punto vital para mantener un
ambiente escolar optimo ordenado y seguro para facilitar la adecuada gestion de los

comportamientos problematicos.
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Seguido se tiene la “Aplicacion de consecuencias inmediatas y proporcionales” y la premisa
que determina “Colaboracion con padres y cuidadores™ las cuales obtuvieron medidas a nivel
aritmético en 3.8 y 4.0 respectivamente y moda en (4). Lo cual hace inferencia que, aunque
poseen un rango medio no es tan alto (3.8) lo cual se denota que, aunque son implementadas
universalmente su practica no es tan significativa para el docente.

Por otro lado, las estadisticas con rangos inferiores recayeron en "Implementacion de programas
de refuerzo a largo plazo" con media aritmética en (3.7) y "Estrategias de modificacion de
conducta (habilidades sociales)" con media aritmética en (3.8) reflejando un menor uso de estas
premisas dentro del campo educativo por pare del docente. Esto puede ser por falta de recursos
educativos, ausencia de la capacitacion, tiempo, preferencia o estrategias inmediatas empeladas
de manera empirica por el docente en su proceso de gestion.

En promedio general las estrategias se sitan en media entre 3.6 y 4.2 en promedio lo cual
indica que los docentes valoran ampliamente las técnicas basadas en el refuerzo positivo, limites
definidos y claros y sobre todo dimensionan la comunicacion afectiva como alcance asertivo.
La moda se tuvo un valor uniforme de (4) lo cual sugiere que estas practicas son mas aceptadas
y con respuesta positiva en el ambito escolar.

En resumen, los resultados muestran que los docentes prefieren estrategias proactivas, de
refuerzo positivo y estructura clara, que favorecen un ambiente de respeto y orden. Sin
embargo, también se observan areas de oportunidad en la implementacion de programas a largo
plazo y en el uso de habilidades sociales, que podrian fortalecerse mediante capacitacion y
recursos adecuados. La tendencia general apunta hacia un enfoque preventivo y positivo en el

manejo conductual, lo cual es favorable para promover un clima escolar saludable y efectivo.

Tabla 4. Descripcion de la fase tres del cuestionario aplicado
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Estrategia Media Moda Mediana

1. Me siento confiade en que las estrategias que vtilizo zon efectivas 42 4 4
para manejar conductas desafiantes

2. Considerc que las téenicas de refuerzo positivo son Otiles para 44 4 4
mejorar el comportamiento de los alumnos con TND.

3. Las consecuencias inmediatas ayudan a que el alumne comprenda 4.1 4 4
las expectativas.

4. Lag estrategiaz que empleo contribuven a reducir las condoctas 390 4 4
problematicas a largo plazo.

3. La colaboracion con padres v otros profesionales mejora la 43 4 4
efectividad del manejo conductual.

6. Conozeo diferentes técnicas de intervencidn para manejar conductas 4 4 4
dezafiantes

7. La capacitacion recibida me ha permitido aplicar mejores estrategias 3.8 4 4
en el aula.

2. Dezpués de la intervencion psicoeducativa, he aumentado la 4 4 4
frecuencia en el uso de téenicas de manejo conductual

9. La percepcion de la efectividad de estas estrategias ha mejorado tras 42 4 4
la intervencion.

10. Confio en mi capacidad para impletnentar estrategias de manejo 41 4 4

conductual en diferentes contextos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El andlisis de los resultados del Cuestionario de Estrategias de Manejo Conductual (CEMC)
aplicados a una muestra de 50 docentes, tanto de primaria como de bachillerato, revela aspectos
importantes sobre las percepciones y conocimientos de los docentes respecto a sus estrategias
de manejo conductual en el aula, especialmente en contextos que involucran conductas
desafiantes.

Esto denota que en cuanto al conocimiento y capacitacion docente se tiene una media en rango
(4) lo cual indica que los docentes poseen grandes conocimientos en técnicas de intervencion y
que la capacitacion recibida ha mejorado con la practica docente. La percepcion positiva sobre
el aumento en el uso de técnicas tras la intervencion psicoeducativa (Media=4.0) y la percepcion
de mayor efectividad tras estas intervenciones (Media=4.2) sugieren que los programas de
formacion y apoyo estan teniendo un impacto favorable en la implementacion de estrategias.
Finalmente, la capacidad personal en el &mbito de la confianza y destreza pedagdgica se situo
en los diversos contextos con una media en rango de (4.1) reflejando una actitud positiva frente
a la receptividad de los docentes, lo cual importante ante la sostenibilidad y el éxito de las

intervenciones relacionadas en las manifestaciones conductuales en el aula.

Sede Santo Domingo. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://www.cindesia.info/index.php/cindesia/about
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://www.cindesia.info/index.php/cindesia/about

Cuestionario a los ALUMNOS

Estadistica descriptiva:

Tabla 5. Descripcion de la fase dos del cuestionario aplicado a los alumnos.

DESCRIPCION Media Desviacion  Distribucion de frecuencias
estandar
1. Puntualidad v Asistencia: 12 13 10 puntos: 10 estudiantes
8 puntos: 15 estudiantes
& puntos: 12 estudiantes
4 puntos: 8 estudiantes
2 puntos: 5 estudiantes
1. Participacion en Clase: 6.4 21 10 puntes:  § estudiantes
8 puntes: 12 estudiantes
§ puntos: 14 extudiantes
4 puntos: 10 extudiantes
2 puntos: § estudiantes
3. Cumplimiento de Tareas ¥ 6.8 20 10 puntos: 9 estudiantes
Trabajos: § puntos: 13 estudiantes
6§ puntos: 12 estudiantes
4 puntos: 9 estudiantes
2 puntos: 7 estudiantes
4. Comportamiento en Claze: 6.4 12 10 puntos: 7 extudiantes
8 puntos: 11 extudiantes
§ puntos: 13 estudiantes
4 puntos: 11 estudiantes
2 puntos: 8 estudiantes
5. Actitud v Dizposicion: 6.9 21 10 puntos: 8 estudiantes
8 puntos: 12 estudiantes
6 puntos: 13 estudiantes

4 puntos: 10 estudiantss

2 puntos: 7 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Seccion uno: Puntualidad y Asistencia

La puntuacion media en esta seccion es de 7.2, lo que indica que, en promedio, los estudiantes
mantienen una buena frecuencia y puntualidad en sus asistencias. La desviacién estandar de 1.8
sugiere una dispersion moderada en las respuestas, sefialando que, aunque la mayoria de los
estudiantes tienden a puntuar cerca de la media, existe cierta variabilidad. La distribucion de
frecuencias revela que la mayoria de los estudiantes se ubican en las puntuaciones de 8 y 10
puntos, con 15 y 10 estudiantes respectivamente, lo que indica una tendencia positiva en la

puntualidad y asistencia. Sin embargo, un namero menor de estudiantes obtiene puntuaciones
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bajas (2 y 4), sugiriendo que, aunque la mayoria cumple con la asistencia, ain hay alumnos con
dificultades en esta area. La presencia de puntuaciones dispersas en ambos extremos refleja
cierta heterogeneidad en el comportamiento de asistencia.
Seccion dos: Participacion en Clase
La media de 6.4 en participacion es algo menor en comparacion con la puntuacién de
puntualidad, indicando que, en promedio, los estudiantes participan de manera moderada en las
clases. La desviacion estandar de 2.1 es relativamente alta, lo que sefiala una dispersion
significativa en los niveles de participacion. La distribucion de frecuencias muestra que la
mayoria de los estudiantes se concentran en las puntuaciones de 6 y 8 puntos, con 14 y 12
estudiantes respectivamente, lo que sugiere una tendencia hacia una participacion moderada a
buena. Sin embargo, hay una presencia considerable de estudiantes en las puntuaciones mas
bajas (2 y 4), reflejando que una proporcion significativa ain participa de manera limitada o
con poca frecuencia en las clases. La dispersion en esta seccion puede estar relacionada con
diferentes niveles de motivacion, confianza o interés en las actividades académicas.
Seccion tres: Cumplimiento de Tareas y Trabajos
Con una media de 6.8 y una desviacién estandar de 2.0, esta seccion indica un rendimiento
moderado en el cumplimiento de tareas. La distribucion de frecuencias muestra que la mayoria
de los estudiantes se ubican en las puntuaciones de 6 y 8 puntos, con 12 y 13 estudiantes
respectivamente, reflejando un comportamiento generalmente positivo en la entrega y
cumplimiento de los compromisos académicos. La presencia de estudiantes en los niveles bajos
(2 y 4) sugiere que algunos alumnos enfrentan dificultades en cumplir con las tareas en tiempo
y forma, lo cual requiere atencion para mejorar su compromiso y organizacion. La dispersion
en las puntuaciones indica que, aunque en general hay un rendimiento aceptable, hay
variabilidad significativa que puede estar influenciada por factores como la gestion del tiempo,
nivel de interés o apoyo pedagdgico.
Seccion cuatro: Comportamiento en Clase
La puntuacion media de 6.6, con una desviacion estandar de 2.2, refleja un comportamiento en
clase que, en promedio, puede considerarse moderado, con una dispersion relativamente alta en
las respuestas. La distribucion de frecuencias muestra que los estudiantes se distribuyen en
todas las categorias, con una ligera concentracion en los niveles de 6 y 8 puntos (13 y 11
estudiantes). La presencia significativa de estudiantes en las puntuaciones bajas (2 y 4) indica
que algunos alumnos presentan comportamientos que podrian requerir intervencion para
promover un ambiente mas adecuado y respetuoso en el aula. La variabilidad en las respuestas
Sede Santo Domingo. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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puede estar relacionada con factores como la motivacion, la interaccion social o la gestion del
aula.

Seccion cinco: Actitud y Disposicion

Con una media de 6.9 y desviacion estandar de 2.1, la actitud y disposicién de los estudiantes
en el contexto académico muestran una tendencia hacia una postura positiva, aunque con cierta
heterogeneidad. La distribucion de frecuencias indica que la mayoria de los estudiantes se
ubican en los niveles de 6 y 8 puntos, con 13 y 12 estudiantes respectivamente, lo que refleja
un nivel relativamente bueno de interés y disposicion hacia el aprendizaje. Sin embargo, la
presencia de estudiantes en los extremos bajos (2 y 4) sefiala que aln existen alumnos que
podrian beneficiarse de estrategias motivacionales o de apoyo emocional para mejorar su
actitud hacia las actividades escolares. La dispersion en las puntuaciones sugiere que, si bien
en general la actitud es favorable, hay variaciones significativas que merecen ser atendidas para
potenciar un clima de aprendizaje mas positivo.

Anélisis de correlaciones:
Tabla 6. Variables entre el cumplimiento de los docentes y actitud de los alumnos

Variahle Media Desviacidn Distribucion de frecuencias (n)
estandar

Cumplimiento de Tareas 6.3 20 SC100, 138, 12¢8), 204, T(2

v Trabajos

Actitud y Disposicion 6.9 21 B0, 1208), 13(6), 1004, T(2)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 7. Correlaciones variables entre el cumplimiento de los docentes y actitud de los alumnos

Comportamiente  Variables de Cumplimiento Actitod
del alumno control
Cumplimiento Correlacion 1,000 0653
de Tareas v
Trabajos
Significancia 0,004
(hilateral)
gl 0 17
Actitud y Correlacion 0633 1,000
Disposicion
Significancia 0,004
(bilateral)
gl 17 ]

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Las medias en cumplimiento de tareas (6.8) y actitud (6.9), acompafadas de desviaciones
estdndar de aproximadamente 2.0 y 2.1 respectivamente, reflejan que, en promedio, los
docentes perciben un nivel moderado en ambas variables. La dispersion indica cierta
variabilidad en las respuestas, sugiriendo que no todos los docentes tienen las mismas

percepciones 0 experiencias respecto al cumplimiento y la actitud.
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Asi, la distribucion de frecuencias muestra que la mayoria de los docentes (con frecuencias en
las categorias de 8 y 10) se ubican en niveles altos, pero también hay un nimero importante en
niveles bajos (2 y 4), lo que evidencia diversidad en las percepciones sobre el cumplimiento y
la actitud. La correlacion significativa (r=0,653, p=0,004) entre cumplimiento y actitud revela
una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa: docentes con mayor actitud y
disposicion tienden a percibir un mejor cumplimiento de tareas por parte de los estudiantes con
TND. Esto refuerza la hipotesis de que los aspectos actitudinales y motivacionales influyen en
el comportamiento y rendimiento de estos alumnos, y destaca la importancia de intervenciones
que mejoren la disposicion de los docentes para potenciar resultados positivos en los

estudiantes.

Tabla 8. Psicoeducacion de los docentes y comportamiento de los alumnos.

Variahle Media Desviacion Distribuciin de frecuencias (n)
estandar
Variable mdependients: 44 4 403, 93.8), 9y, 15(4), 13(3.5)

Eficacia de la psicoeducacidn a

docentzs (medida a traveés de un

cuestionario de estrategiazs de

manejo conductual (CEMC.

Warighle dependiente: hMejora 649 21 BU100, 1208, 13060, 1004y, 7(2)
en el comportamiento de los

alumnoes con TND (medidz a

través de una ezcala de

evaluacidn del comportamiento

del alumno).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 9. Psicoeducacién de los docentes y la mejora en el comportamiento de los alumnos.

Eficacia de la Variables de Psicoeducacion a Comportamiento de
psicoeducacion a comtrol docentes los alumnos con TND
docentes y la Eficacia de la Correlacién 1,000 0,254
mejora en el psicoeducacion a
comportamiento docentes
de los alumnos Significancia 0.00001
com TND. (bilateral}
gl 0 1%
Mejora en el Correlacion 0,254 1,000

comportamiento de
los alummnos con

TND
Significancia 0,00001
(bilateral)
gl 19 o

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La correlacion de 0,254 entre el efecto de la psicoeducacion a docentes y la mejora en el

comportamiento de los alumnos con TND, aunque moderada, es estadisticamente significativa
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(p=0,00001). Esto indica que la implementacion de programas de psicoeducacion tiene un

impacto positivo en los comportamientos de estos alumnos, aunque el efecto no es de magnitud

muy alta, sugiriendo que otros factores también influyen en la conducta. La relacion, aunque

débil, es relevante desde el punto de vista practico, pues confirma que la capacitacion y

sensibilizacion de los docentes contribuyen a mejorar el comportamiento de los estudiantes con

TND. La significativa correlacion también sugiere que el cambio en la percepcién y habilidades

de los docentes puede traducirse en intervenciones mas efectivas, favoreciendo ambientes

escolares méas positivos y adaptados a las necesidades de estos alumnos. Es importante

considerar que la psicoeducacion puede ser uno de varios componentes necesarios para facilitar

cambios conductuales sostenibles en este grupo.

Tabla 10. CHICUADRADO.

Valor Gl Sig. Asintdtica (2 Sig. Sig.
caras) Exacta Exacta
(2 caras) (1 caras)
Chi-coadrado de Pearson 22347 1 00041
Correlacion de continuidad b 12229 1 0032
Razon de verosimilitud 11212 1 00049
Prueba exacta de Fisher 0,001 0001

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Figura 4. Ponderaciones en el CHICUADRADO.

Eficacia de psicoeducacion a docentes
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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El valor del chi-cuadrado de Pearson (2,234) con un nivel de significancia bilateral de 0,0041
indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas, lo
que respalda la hipotesis de que la intervencién o los factores relacionados con la
psicoeducacion y el comportamiento de los estudiantes con TND estan relacionados. La razén
de verosimilitud y la prueba exacta de Fisher también confirman esta relacion, con valores de
significancia muy bajos (0,001). La correlacién de continuidad de 1,2229 con un p=0,052,
aunque cercana al nivel de significancia convencional, sugiere una tendencia a la asociacion,
pero con menor fuerza. En conjunto, estos resultados estadisticos refuerzan la conclusion de
que las variables relacionadas con la psicoeducacion a docentes y el comportamiento de los
alumnos con TND estan significativamente relacionadas, aunque la magnitud de la relacion
puede variar segun el analisis estadistico utilizado. La evidencia respalda la pertinencia de
implementar programas de capacitacion y estrategias psicoeducativas en contextos escolares
con alumnos que presentan TND, dado que existe una relacion estadisticamente significativa

que puede traducirse en mejoras conductuales y académicas.

DISCUSION
Primero, los resultados muestran que los profesores dan prioridad al empleo de estrategias
conductuales como el refuerzo positivo y las limites claros y consistentes, con medias de 4.2 'y
4.1 en la misma escala. La percepcion favorable de tales practicas, consistente con la literatura
de Alava y Pedraza (2022), puede tomarse como un indicio de un cambio hacia medidas
preventivas y proactivas en la gestion del comportamiento. La formacidn en estas practicas, que
aparentemente ha tenido un impacto en la percepcion favorable de los docentes, podria estar
conduciendo a un cambio en la practica pedagdgica, promoviendo un clima escolar mas
predecible y estructurado. Sin embargo, es importante cuestionar si esta percepcion se traduce
en una implementacion efectiva en la practica diaria. La literatura de Moreno (2023) advierte
sobre el riesgo de sobreestimacion de las habilidades docentes, sugiriendo que la percepcion
positiva no siempre implica una aplicacion efectiva. Por tanto, aunque los docentes reconozcan
la utilidad de estas estrategias, es necesario investigar si estas se integran sistematicamente en
la rutina pedagdgica y si su aplicacion conduce a cambios conductuales observables en los
estudiantes.

Por otro lado, la falta de estos factores puede restringir la generalizacién y el impacto de las
practicas docentes, un aspecto aun por explorar en futuras investigaciones. Por otra parte, los

resultados descriptivos sobre las caracteristicas de los estudiantes, como los niveles de
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puntualidad, asistencia y participacion en clase, ofrecen una vision contextual que debe
interpretarse desde una perspectiva de heterogeneidad. La dispersion en estos indicadores, con
una distribucion polarizada en porcentajes de estudiantes con puntajes altos y nulos, refleja la
diversidad de perfiles y necesidades que enfrentan los docentes. Este hallazgo se alinea con
Calderon et al. (2024), quienes destacan la importancia de intervenciones diferenciadas y
ajustadas a las caracteristicas especificas de cada alumno. La heterogeneidad también plantea
un reto para la practica pedagogica, que requiere de estrategias personalizadas y de un enfoque
integral que considere factores socioemocionales, familiares y del entorno social. Las relaciones
validas entre las variables, como la relacion que hay entre el estado de &nimo del profesor y el
cumplimiento con las tareas (r=0.653), respaldan estudios anteriores.

Esto sugiere que las actitudes motivadoras y la percepcion de competencia condicionan el
comportamiento estudiantil (Gelves et al., 2020). Sin embargo, la moderada relacién entre la
psicoeducacion y el comportamiento (0,254) sugiere que otros factores externos al aula, como
el entorno familiar y la red de apoyo social, juegan un papel determinante en el comportamiento
de los estudiantes. Este resultado destaca la importancia de tener un enfoque integral, que mire
mas alla del aula y tenga en cuenta las influencias multiples que impactan en el comportamiento
de los estudiantes con TND. La literatura de Vaca (2020) refuerza esta idea, proponiendo
intervenciones multidisciplinarias y colaborativas para abordar las diversas dimensiones del
comportamiento problematico.

En sintesis, estos hallazgos permiten entender que, si bien existe un reconocimiento positivo
por parte de los docentes respecto a las estrategias conductuales proactivas, todavia persisten
barreras en su implementacién efectiva y sostenida. La educacion constante, los suficientes
recursos organizativos y la cooperacion interinstitucional se vuelven elementos necesarios para
materializar la percepcion positiva en salidas tangibles y duraderas. La brecha entre percepcion
y practica operativa es un aspecto que falta una vigilancia especial, ya que la percepcién no
garantiza verdaderos cambios de comportamiento de los alumnos. En este sentido, futuras
investigaciones deben incorporar metodologias observacionales, longitudinales y de evaluacion
de impacto para validar la efectividad de las estrategias implementadas y su sostenibilidad en
el tiempo. Finalmente, estos resultados también resaltan la importancia de contextualizar las
intervenciones en los marcos tedricos existentes y en las condiciones particulares de cada

entorno educativo.

CONCLUSIONES
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Este estudio permitio identificar que los docentes valoran y emplean en su practica cotidiana
estrategias conductuales basadas en refuerzo positivo y limites claros. La percepcion de
competencia y utilidad de estas estrategias es favorable, lo cual indica un avance en la
formacion y sensibilizacion del personal docente respecto a la gestion conductual en contextos
con estudiantes con TND. Sin embargo, los resultados también muestran que estas practicas,
en su mayoria, siguen siendo implementadas de forma esporadica y no siempre de manera
sistematica, lo que limita su impacto real en la conducta de los alumnos.

Uno de los logros principales del estudio fue evidenciar que las politicas y programas de
formacion continuada han contribuido a mejorar la percepcion y confianza de los docentes en
sus habilidades. La relacion significativa entre la actitud del docente y el cumplimiento de tareas
refuerza la importancia de fortalecer aspectos motivacionales y actitudinales a través de
intervenciones especificas. Sin embargo, la brecha entre percepcion y practica efectiva sigue
siendo un desafio importante, pues la aplicacion efectiva requiere recursos, seguimiento y
apoyo institucional sostenido.

Asimismo, la investigacion mostré que los niveles de puntualidad y asistencia en los
estudiantes son generalmente buenos, pero la heterogeneidad en el comportamiento y la
polarizacion en los perfiles conductuales indican la necesidad de intervenciones diferenciadas
y de un abordaje multidisciplinario que involucre a familias, profesionales de la salud y la
comunidad educativa. La correlacion moderada entre psicoeducacién y conducta sugiere que,
si bien la capacitacion es relevante, otros factores contextuales también influyen en los

resultados conductuales, por lo que las intervenciones deben ser integrales.
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